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Boligskattelan — udfordringer med
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1. Indledning

| forbindelse med ombudsmandens undersagelse vedrgrende vejledning om
tilleegslan mv. bad ombudsmanden Vurderingsstyrelsen om at oplyse om
kendte problemstillinger i forbindelse med overgangen til det nye ejendoms-
vurderingssystem, som styrelsen forventede fremadrettet kunne fa konkret
betydning for boligejere.

Vurderingsstyrelsen sendte den 6. februar 2025 en oversigt til ombudsman-
den over sadanne problemstillinger. Den 25. marts 2025 sendte styrelsen en
opfelgning med en kort status pa udvalgte problemstillinger i den fremsendte
oversigt mv.

Ombudsmanden iveerksatte ved brev af 3. april 2025 en generel egen drift-
undersggelse, jf. ombudsmandslovens § 17, stk. 2, af bl.a. Vurderingsstyrel-
sens udfordringer med oprettelsen af 1&n pa arsopgerelsen 2024. Jeg henvi-
ser ogsa til ombudsmandens nyhed af 4. april 2025 "Afslutter undersggelse
af Vurderingsstyrelsens vejledning om tillaegsian” pa ombudsmandens hjem-
meside, hvor bl.a. hgringen i den foreliggende undersggelse er omtalt.

| brevet af 3. april 2025 bad ombudsmanden Vurderingsstyrelsen om at rede-
gere naermere for udfordringerne med oprettelsen af lan pa arsopggrelsen
2024 og konsekvenserne for de bergrte boligejere.

Ombudsmanden bad endvidere Vurderingsstyrelsen om at oplyse en tidshori-
sont for handteringen af udfordringerne samt om at redegere for styrelsens
vejledningsindsats.
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2. Vurderingsstyrelsens bemarkninger

Vurderingsstyrelsen har sendt mig en udtalelse af 15. maj 2025 bilagt en
pressemeddelelse fra styrelsen af 14. april 2025. Udtalelsen (uden bilag) er
vedlagt dette brev.

Vurderingsstyrelsen har i sin udtalelse anfgrt bl.a., at de nye ejendomsvurde-
ringer betyder, at boligskatterne i fremtiden kan stige eller falde i takt med ud-
viklingen pa boligmarkedet, og at der for at udjaevne overgangen — udover
skatterabatten — er indfgrt mulighed for, at boligejerne kan indefryse eventu-
elle stigninger i boligskatterne, sa deres udgifter holdes i ro. Styrelsen oplyser
i den forbindelse, at der findes tre forskellige typer af lan — indefrysningslan,
tilleegslan og pensionistlan.

Udfordringerne med oprettelsen af 1an pa arsopgerelsen 2024 har ifglge Vur-
deringsstyrelsen veeret fglgende:

1. lan, der ikke opfylder betingelserne, og som “pa baggrund af manglende
integration mellem laneadministrationssystemet og arsopgarelsessyste-
met (beskatningssystem) fejlagtigt ville fremga af arsopggrelsen, medmin-
dre det manuelt blev rettet”, og

2. lan, der opfylder betingelserne, men "som fglge af fejl i kildedata eller sy-
stemfejl i laneadministrationssystemet ikke automatisk blev indlaest fra for-
skudsopggrelsen”.

Vurderingsstyrelsen har oplyst, at den i februar og marts 2025 igangsatte ind-
lzesning af ca. 843.000 indefrysnings-, tillaegs- og pensionistlan i Skattefor-
valtningens laneadministrationssystem. Heraf fejlede ca. 37.000 lan som
folge af de neevnte udfordringer, jf. neermere i det fglgende.

2.1. Udfordring 1 vedrgrende lan, der ikke opfylder betingelserne, men
som fejlagtigt ville fremga af arsopgerelsen

Vurderingsstyrelsen har identificeret ca. 12.000 lan, som var omfattet af ud-
fordringen, "fordi ejendommen er ejerskiftet far 1. januar 2025, eller fordi
ejendommen har en anvendelse, som ikke berettiger til optagelse af lan”.

De bergrte boligejeres arsopggrelser er ifelge Vurderingsstyrelsen alle blevet
rettet inden abning af arsopgarelsen for 2024, hvilket ifalge styrelsen betyder,
at udfordringen ikke har haft konsekvenser for de bergrte boligejere.

Jeg forstar i gvrigt Vurderingsstyrelsens udtalelse sadan, at udfordringen er
lgst fremadrettet.
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2.2. Udfordring 2 vedregrende lan, der opfylder betingelserne, men som
fejlagtigt ikke automatisk indlaeses fra forskudsopggrelsen

2.2.1. Omfanget af lan, der er berart af udfordringen

Vurderingsstyrelsen har oplyst, at den har identificeret ca. 25.000 lan, der
"som foelge af forskellige data- og systemfejl i laneadministrationssystemet
ikke er blevet indleest, men hvor bade den bergrte boligejer og ejendom er
berettiget til optagelse af 1an. Fejlene bestar blandt andet i, at de offentlige
grunddata ikke i alle tilfaelde entydigt kan forbinde en boligejer med en be-
stemt fast ejendom”.

Det fremgar videre af udtalelsen, at Udviklings- og Forenklingsstyrelsen sam-
men med den eksterne leverander labende har udbedret fejl og genindlaest
l&n i systemet. Ud af ca. 25.000 lan var ca. 21.500 lan indlaest pr. 9. april
2025. Som jeg forstar Vurderingsstyrelsens udtalelse, har disse ca. 21.500
bergrte boligejere faet meddelt en ny arsopggrelse med korrekt angivelse af
lan.

Vurderingsstyrelsen oplyser, at det endnu ikke — pa tidspunktet for styrelsens
udtalelse af 15. maj 2025 — havde vaeret muligt at indleese ca. 500 pensio-
nist- og indefrysningslan samt ca. 3.000 tillaegslan.

2.2.2. Konsekvenser for de bergrte boligejere, lasning af udestaende fejl mv.
Som jeg forstar Vurderingsstyrelsens udtalelse, er konsekvenserne af, at de
naevnte lan ikke er indlaest fra forskudsopgerelsen,

o atlanene ikke er blevet udstillet for de bergrte boligejere pa boligskatte-
laan.dk. De bergrte boligejere har ligeledes ikke kunnet fa en opgarelse
over deres lan, og

o at de bergrte boligejere ikke har mulighed for at indfri deres 1an — hverken
frivilligt eller i forbindelse med salg.

Vurderingsstyrelsen har redegjort neermere for bl.a. Igsningen i forhold til de
boligejere, der ikke har mulighed for at indfri deres lan. Styrelsen har anfart
bl.a. felgende:

"For de boligejere, hvor lanet er oprettet i [laneadministrationssystemet,
men ikke indlaest i arsopgerelsen, er det (...) ikke muligt at indfri lanene.
Pa baggrund af manglende systemunderstattelse, har Vurderingsstyrel-
sen ikke mulighed for at opgere kravet pa anden vis eller tilbyde de be-
rerte boligejere alternative betalingsmuligheder, safremt de gnsker at
indfri lanene.
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Dette skal naturligvis ses i lyset af, at boligejerne forinden stiftelsen af
lanene har haft mulighed for at fravaelge tilleegslan, indefrysningslan og
pensionistlan.

Det er Vurderingsstyrelsens opfattelse, at de bergrte boligejere risikerer
at lide et retstab ved ikke at kunne indfri rentebaerende lan, som felge af
fejl ved indleesning af 1an.

Vurderingsstyrelsen er i gang med at undersgge Igsningsmodeller inden
for geeldende ret, der indebaerer, at de bergrte boligejere friholdes for
renter, som ellers ville vaere palgbet i de tilfeelde, hvor de bergrte bolig-
ejere gnsker at indfri lanene, inden de er indleest i lAneadministrations-
systemet.”

Det fremgar af Vurderingsstyrelsens udtalelse, at de udestaende i alt ca.
3.500 Ian, der ikke er indleest fra forskudsopggrelsen, forventes genindleest i
laneadministrationssystemet i 2. kvartal 2025.

Vurderingsstyrelsen har i gvrigt redegjort nasermere for styrelsens vejlednings-
indsats i forhold til den beskrevne udfordring. Heraf fremgar bl.a., at Vurde-
ringsstyrelsens og Skattestyrelsens medarbejdere er blevet instrueret i at yde
generel vejledning i forhold til spargsmal om lan og betaling og i at kunne vej-
lede om specifikke spgrgsmal, f.eks. i relation til den manglende oprettelse af
lan pa arsopgarelsen samt boligejeres muligheder for at indfri lanene.

Styrelsen har endvidere omtalt sin generelle vejledning i bl.a. styrelsens pres-
semeddelelser af 13. marts 2025 om Arsopgarelsen er lige pa trapperne — for
forste gang med alle boligskatter og 14. april 2025 om Her er 5 ting, du skal
vide om den samlede boligskat og boligskattelan. Heri omtales bl.a., at der
kan veere visse udfordringer med at fa lanene pa arsopgerelsen for en min-
dre gruppe boligejere.

Om baggrunden for, at der ikke er kommunikeret direkte til de bergrte bolig-
ejere, har styrelsen oplyst bl.a., at gruppen af bergrte boligejere er dynamisk i
den forstand, at udfordringerne Igbende er Igst, hvorfor udfordringerne for de
fleste ikke har haft konsekvenser. | takt med, at I&nene indleeses, sender Vur-
deringsstyrelsen laneopggrelser til de bergrte boligejere.

3. Mine bemarkninger

| lyset af det, som Vurderingsstyrelsen har oplyst om lgsningen af de be-
skrevne to udfordringer, har jeg samlet set besluttet ikke pa det foreliggende
grundlag at foretage yderligere.
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Jeg henviser herved til, at den ene udfordring efter det oplyste er Igst uden
konsekvenser for de bergrte boligejere. Desuden forstar jeg, at den anden
udfordring forventes lgst i 2. kvartal 2025, hvor ca. 3.500 udestaende lan for-
ventes at veere genindleest. Jeg forstar ogsa, at Vurderingsstyrelsen er i gang
med at undersgge Igsningsmodeller, hvorefter de boligejere, der har veeret
bergrt, frinoldes for renter for perioder, hvor de som felge af systemfejl mv.
ikke har kunnet indfri lan.

Jeg beder Vurderingsstyrelsen om senest med udgangen af september 2025
at underrette mig om status for styrelsens genindlaesning af de neevnte i alt
ca. 3.500 udestaende lan samt om status for styrelsens undersagelse af lgs-
ningsmodeller for rentefriholdelse.

Dette brev med bilag (Vurderingsstyrelsens udtalelse af 15. maj 2025) vil
blive offentliggjort pa Skattesiden pa min hjemmeside.

Med venlig hilsen

Cezrs

Christian Britten Lundblad

Kopi til:

Skatteministeriet

Borger- og retssikkerhedschefen
Rigsrevisionen
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BILAG

Bilag 1

Vurderingsstyrelsens udtalelse af 15. maj 2025 til Folketingets Ombudsmand:

Udtalelse til Folketingets Ombudsmand om udfordringer
med oprettelsen af lan pa arsopgoerelsen 2024

1. Indledning

Folketingets Ombudsmand har ved brev af 3. april 2025 bedt Vurderingssty-
relsen om en udtalelse vedrgrende udfordringer med oprettelsen af 1an pa
arsopgearelsen 2024. Folketingets Ombudsmand henviser til udfordring nr. 9 i
oversigten over kendte problemstillinger i forbindelse med overgangen til det
nye ejendomsvurderingssystem, som kan fa betydning for boligejere, som
Vurderingsstyrelsen sendte til Folketingets Ombudsmand den 6. februar
2025 i forbindelse med undersggelsen af Vurderingsstyrelsens vejledning om
tilleegslan mv., samt Vurderingsstyrelsens supplerende udtalelse af 25. marts
2025.

2. Vurderingsstyrelsens redeggorelse for problemstillingen og dens
konsekvenser for de bergrte boligejere

Folketingets Ombudsmand har i brevet bedt Vurderingsstyrelsen om at rede-
goere naermere for den omtalte problemstilling og dens konsekvenser for de
bergrte boligejere. Herunder beder Folketingets Ombudsmand om, at Vurde-
ringsstyrelsen redeggr naermere for bl.a. karakteren af "den pataenkte afge-
relse”, som Vurderingsstyrelsen vil traeffe eller har truffet i forhold til nogle bo-
ligejere.

2.1. Neermere om udfordringerne med oprettelsen af lan pa arsopgarelsen
2024

Folketingets Ombudsmand henviser i brevet til beskrivelsen af udfordrin-
gerne, sadan som de fremgar i oversigten over kendte problemstillinger i for-
bindelse med overgangen til det nye ejendomsvurderingssystem, som kan fa
betydning for boligejerne, som blev sendt til Folketingets Ombudsmand den
6. februar 2025 samt til den supplerende udtalelse, som blev sendt til Folke-
tingets Ombudsmand den 25. marts 2025.

Folketingets Ombudsmand oplyser i brevet, at det fremgar af Vurderingssty-
relsens pressemeddelelse af 13. marts 2025 — Arsopggarelsen er lige pé trap-
perne — for farste gang med alle boligskatter, at der kan vise sig udfordringer
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BILAG

i forbindelse med arsopgearelsen for 2024, fordi det er farste gang, at pensio-
nist-, indefrysnings- og tilleegslanene samles pa arsopgearelsen, og at Vurde-
ringsstyrelsen af egen drift vil sage at Igse eventuelle udfordringer.

Vurderingsstyrelsen skal bemeaerke, at laneadministrationssystemet er taget i
brug i Skatteforvaltningen i 2024, og at det er fgrste gang, at lan bliver opret-
tet og indleest i systemet. Et antal systemfejl har derfor ogsa veeret forventet
og sa vidt muligt kommunikeret offentligt og direkte til de bergrte boligejere,
hvor det har veeret relevant.

De nye ejendomsvurderinger betyder, at boligskatterne i fremtiden kan stige
eller falde i takt med udviklingen pa boligmarkedet. For at udjaevne overgan-
gen er der — udover skatterabatten — indfgrt mulighed for, at boligejerne kan
indefryse eventuelle stigninger i boligskatterne, sa deres udgifter holdes i ro.
Der findes tre forskellige typer af lan; indefrysningslan, tilleegslan og pensio-
nistlan.

Udfordringerne med oprettelsen af lan pa arsopggrelsen’ 2024 har veeret fol-
gende:

e lan, der ikke opfylder betingelserne, og som pa baggrund af manglende
integration mellem laneadministrationssystemet og arsopgerelsessyste-
met (beskatningssystem), fejlagtigt ville fremga af arsopggrelsen, med-
mindre det manuelt blev rettet,

e lan, der opfylder betingelserne, men som falge af fejl i kildedata eller sy-
stemfejl i laneadministrationssystemet ikke automatisk blev indlaest fra for-
skudsopggarelsen.

Vurderingsstyrelsen igangsatte i februar og marts 2025 indlaesning af ca.
843.000 pensionist-, indefrysnings- og tillaegslan i Skatteforvaltningens lane-
administrationssystem. Heraf fejlede ca. 37.000 Ian i indleesningen i systemet
(svarende til ca. 4 pct). Disse er opdelt i ca. 12.000 Ian, som ikke opfylder be-
tingelserne, og ca. 25.000 lan, som ikke automatisk er indlaest som faglge af
systemfejl.

Vurderingsstyrelsen har i samarbejde med Udviklings- og Forenklingsstyrel-
sen, som er systemejer, og den eksterne leverandgr af laneadministrations-
systemet analyseret de lan, der ikke i farste omgang blev indleest. Vurde-

" Vurderingsstyrelsen bemaerker hertil, at lanene oprettes i laneadministrationssystemet og si-
multant registreres som udskudt ejendomsskat pa arsopggrelsen.
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BILAG

ringsstyrelsen har i den forbindelse undersagt, om der er registreret et ejer-
skifte i Ejerfortegnelsen? fgr lanenes stiftelse den 1. januar 2025, og om ejen-
dommen har en anvendelse, som berettiger til optagelse af boligskattelan, jf.
ejendomsskattelovens® §§ 49, stk. 1, og 53, stk. 1.

2.1.1. Udfordringen vedrgrende lan der ikke opfylder betingelserne, og som
pa baggrund af manglende integration mellem laneadministrationssystemet
og arsopggrelsessystemet (beskatningssystem), fejlagtigt ville fremgé af
arsopggrelsen, medmindre det manuelt blev rettet

Som naevnt ovenfor har en af udfordringerne med oprettelsen af lan pa ars-
opggrelsen 2024 veeret lan, der ikke opfylder betingelserne, og som pa bag-
grund af manglende* integration mellem laneadministrationssystemet og ars-
opggrelsessystemet, fejlagtigt ville fremgé af arsopggrelsen, medmindre det
manuelt blev rettet af Vurderingsstyrelsen.

Som nzevnt findes der tre forskellige typer af lan; indefrysningslan, tilleegslan
og pensionistlan. Lanene indlaeses automatisk i laneadministrationssystemet
fra forskudssystemet via en leverancefil. Ved indlaesningen foretages en au-
tomatisk kontrol af, at alle data pa lanene er til stede, herunder ejer, ejendom,
enhed, ejerandel, periode, CPR-nr. og belagb. Arsopggrelsessystemet modta-
ger den samme leverancefil, som forskudssystemet/tillaegslaneberegneren
leverer til laneadministrationssystemet. Lanebelgbene indregnes som betalte
skatter i arsopgarelsessystemet, uanset om det i laneadministrationssyste-
met efterfglgende konstateres, at boligejeren alligevel ikke er berettiget til lan,
eller hvis lanet er fejlet i forbindelse med indlaesningen.

Boligejere enten tilvaelger eller tildeles boligskattelan pa forskudsopggrelsen,
hvor skatten indefryses. Hvis boligejerne fortsat ejer ejendommene pr. 1. ja-
nuar i naeste indkomstar, stiftes indefrosset ejendomsskat som et rentebae-
rende boligskattelan.

Hvis de bergrte boligejere seelger ejendommene i indkomstaret, skal inde-
frosset skat, der ikke er optaget som lan, opkraeves over deres personskatter.

Nar en boligejer indberetter et salg, vil der som udgangspunkt veere en auto-
matisk genberegning af boligejerens forskudsopggrelse, som sikrer, at det
sker. Der kan dog veere tilfaelde, hvor salget ikke indberettes eller indberettes

2 Ejerfortegnelsen er et autoritativt register over de faktiske ejere af al fast ejendom i Danmark.
3 Ejendomsskatteloven, lov nr. 678 af 3. juni 2023 med senere gendringer.

4 Det bemeerkes, at der jf. de almindelige bemaerkninger til ejendomsskatteloven, har veeret be-
hov for at skabe enkle lgsninger for at sikre rettidig udmantning af boligskatteforliget og kom-
pensationsaftalen, samt en lgsningsmodel, der tager hgjde for de snaevre udviklings- og test-
vinduer i forskuds- og arsopgerelsessystemerne. Pa den baggrund har der fra start ikke vaeret
planlagt integration mellem systemerne af tidsmaessige arsager.
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BILAG

i utide. | de situationer vil forskudssystemet overfgre lanebelgbet til lAneadmi-
nistrationssystemet, som vil afvise oprettelsen af lanet, da der er registreret
et ejerskifte i Ejerfortegnelsen, og dermed opfylder disse boligejere ikke be-
tingelserne for lanet.

Vurderingsstyrelsen har identificeret ca. 12.000 I&n, som var omfattet af ud-
fordringen, fordi eiendommen er ejerskiftet far 1. januar 2025, eller fordi ejen-
dommen har en anvendelse, som ikke berettiger til optagelse af lan.

Der er i arsopggrelsessystemet etableret en mulighed for, at Vurderingssty-
relsens medarbejdere i en manuel proces kan andre den udskudte ejen-
domsskat om ngdvendigt.

Vurderingsstyrelsen har via maskinel rettelse sikret, at for lidt betalt boligskat
i 2024 som fglge af indefrosset boligskat er blevet opkraevet over de berarte
boligejeres arsopgearelse for 2024. Den maskinelle rettelse sker ved brug af
en simpel RPA-lIgsning®, som efterligner de klik og handlinger, som en med-
arbejder ellers manuelt ville foretage.

De berarte boligejeres arsopggrelser er alle blevet rettet inden abning af ars-
opggrelsen for 2024 den 24. marts 2025, hvilket betyder, at udfordringen ikke
har haft konsekvenser for de bergrte boligejere.

Den manglende integration mellem laneadministrationssystemet og arsopge-
relsessystemet skyldes, at boligskattelan beregnes i forskudssystemet, som
parallelt sender laneoplysninger til henholdsvis laneadministrationssystemet
0g arsopggrelsessystemet — sidstnaevnte er for at sikre, at lanet bliver indreg-
net i boligejers beskatning pa arsopgerelsen. Nar oplysningerne overfgres til
laneadministrationssystemet, sker der en reekke automatiske kontroller og
valideringer, fx om boligejeren ejer ejendommen, og om ejendommen har en
anvendelse, som berettiger til optagelse af boligskattelan.

Denne validering og kontrol findes ikke i arsopggrelsessystemet, men frem-
adrettet er der udviklet en datawarehouse®-lgsning, som sikrer denne afstem-
ning. Hvis kontrollen i laneadministrationssystemet herefter viste, at 1anet
ikke matte oprettes, skulle Vurderingsstyrelsen derfor manuelt rette oplysnin-
gerne i arsopgerelsessystemet for at sikre, at 1anet alligevel ikke blev indreg-
net i de bergrte boligejeres beskatning pa arsopggrelsen.

5 En Robotic Process Automation (RPA)-lgsning er en softwarel@sning, som imiterer en medar-
bejders adfeerd i sin betjening af virksomhedens IT-systemer.

6 Et datawarehouse er et digitalt lagringssystem, der forbinder store maengder data fra forskellige
kilder med feed BI, rapportering og analyser.
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De nye boligskatteregler, herunder tillaegslaneordningen, tradte i kraft den 1.
januar 2024. Udviklingen af Igsningen har veeret praeget af snaevre udvik-
lings- og testvinduer i forskuds- og arsopgerelsessystemerne, samt i lanead-
ministrationssystemet. De valgte Igsninger afspejler saledes hensyn til den
rettidige implementering af boligskatteomlzegningen, herunder et tungtve-
jende hensyn til boligejernes tryghed om ejendomsskatterne og et hensyn til
de tekniske begreensninger i Skatteforvaltningens systemlandskab’.

2.1.2. Udfordringen vedrgrende lan, der opfylder betingelserne, men som
folge af fejl i kildedata og systemfejl i laneadministrationssystemet ikke
automatisk indleeses fra forskudsopgarelsen

For sa vidt angar den anden udfordring vedrarende lan, der opfylder betingel-
serne, men som fglge af fejl i kildedata og systemfejl i lAneadministrationssy-
stemet ikke automatisk indlaeses fra forskudsopgerelsen, har den af Vurde-
ringsstyrelsen udferte fejlanalyse identificeret ca. 25.000 lan, der som falge
af forskellige data- og systemfejl i lAneadministrationssystemet ikke er blevet
indlaest, men hvor bade den bergrte boligejer og ejendom er berettiget til op-
tagelse af lan. Fejlene bestar blandt andet i, at de offentlige grunddata ikke i
alle tilfaelde entydigt kan forbinde en boligejer med en bestemt fast ejendoms.
| sddanne tilfzelde kan laneadministrationssystemet ikke indleese lanet auto-
matisk, og sagen vil herefter skulle handteres manuelt.

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen har sammen med den eksterne leveran-
dar Igbende udbedret fejl og genindlaest lan i systemet. Ud af ca. 25.000 lan
er ca. 21.500 lan succesfuldt indlaest pr. 9. april 2025.

Disse ca. 21.500 bergrte boligejere har faet en ny arsopggarelse, inden ab-
ningsperioden for arsopgarelsen lukkede den 11. april 2025, s& den ud-
skudte ejendomsskat pa arsopgerelsen korresponderer med det samlede |-
nebelgb for ejerforholdet. Der er Isbende lavet afstemning mellem samlede
lanelgb pr. ejerhold og lan indleest i lAneadministrationssystemet.

Vurderingsstyrelsen bemeerker hertil, at perioden fra den 24. marts 2025 til
den 11. april 2025 er den sékaldte abningsperiode for arsopgerelserne for
2024, hvilket betyder, at arsopggrelserne farst er endelige efter den 11. april
2025.

| abningsperioden udsendes der en notifikation til de pagaeldende boligejere,
nar der sker rettelser af den forelgbige arsopgearelse, hvis de bergrte bolig-
ejere pa tidspunktet for rettelsen har tilgaet og set deres arsopggarelse via

 Der henvises til lovforslag nr. L 113, som fremsat den 26. april 2023, almindelige bemaerknin-
ger, punkt 2.3 om Skatteforvaltningens systemlandskab pa ejendomsomradet.

8 Fx kan en boligejer have én adresse og flere BFE-numre, en adresse, som ikke kan laeses af
systemet, eller der kan veere mangler i den tilgeengelige data.
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TastSelv. Safremt de pageeldende boligejere ikke har tilgaet og set deres ars-
opggrelser i TastSelv pa tidspunktet for rettelsen, vil der ikke blive givet be-
sked om rettelsen til de bergrte boligejere.

Det har endnu ikke veeret muligt at indlaese ca. 500 pensionist- og indefrys-
ningslan samt ca. 3.000 tillzegslan. Tidshorisonten for lgsningen af udfordrin-
gen med disse lan er nzermere beskrevet under pkt. 3.1. nedenfor, ligesom
der er redegjort for Igsningen under pkt. 3.2. og om karakteren af "den pa-
teenkte afggrelse” nedenfor.

2.2. Neermere om konsekvenserne for de berarte boligejere

Som neaevnt ovenfor kan udfordringerne med oprettelsen af 1an pa arsopge-
relsen 2024 inddeles i to grupper, dels 1an, der ikke opfylder betingelserne,
og som pa baggrund af manglende integration mellem laneadministrationssy-
stemet og arsopgerelsessystemet (beskatningssystem), fejlagtigt ville fremga
af arsopgerelsen, medmindre det manuelt blev rettet, dels Ian, der opfylder
betingelserne, men som falge af fejl i kildedata og systemfejl i lAneadmini-
strationssystemet ikke automatisk indlaeses fra forskudsopggrelsen.

2.2.1. Konsekvensen for de bergrte boligejere i de tilfeelde, hvor lan, der ikke
opfylder betingelserne, og som pé baggrund af manglende integration
mellem laneadministrationssystemet og arsopggrelsessystemet
(beskatningssystem), fejlagtigt ville fremga af arsopggrelsen, medmindre det
manuelt blev rettet

For at sikre, at de bergrte boligejere betaler korrekt boligskat, har Vurderings-
styrelsen, som nasvnt ovenfor i afsnit 2.1.1., maskinelt rettet de bergrte bolig-
ejeres arsopggrelse for 2024. Disse rettelser er udfgrt inden arsopgerelsen
abnede den 24. marts 2025, og udfordringen har saledes ikke haft konse-
kvenser for de bergrte boligejere.

2.2.2. Konsekvenserne for de berarte boligejere i de tilfaelde, hvor lan, der
opfylder betingelserne, men som falge af fejl i kildedata og systemfejl i
laneadministrationssystemet ikke automatisk indleeses fra
forskudsopgarelsen

Konsekvenserne for de bergrte boligejere i de tilfeelde, hvor lan, der opfylder
betingelser, men som folge af fejl i kildedata og systemfejl i lAneadministrati-
onssystemet ikke automatisk indleeses fra forskudsopggrelsen, er falgende:

¢ manglende udstilling af Ianene,
¢ manglende mulighed for indfrielse af lanene.
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2.2.2.1. Manglende udstilling af ld&nene

Da lanene omfattet af udfordringen ikke automatisk er blevet indleest i lane-
administrationssystemet, er lanene ikke blevet udstillet for de bergrte bolig-
ejere pa boligskattelaan.skat.dk, som de skulle have vaeret. De bergrte bolig-
ejere har ligeledes ikke kunnet fa en opgerelse over deres lan.

Vurderingsstyrelsen udsender laneopggrelser til de berarte boligejere i takt
med, at lanene indlaeses i laneadministrationssystemet, ligesom det vil veere
muligt for de berarte boligejere at se deres personlige laneoversigt pa bo-
ligskattelaan.skat.dk, nar lanene er indlaest i systemet.

Imens udfordringen Igses, henviser Vurderingsstyrelsen de bergrte boligejere
til deres forskudsopgerelse for 2024, hvor hovedstol for pensionistlan og ind-
frysningslan fremgar. Tillaegslan fremgar ikke af forskudsopgerelsen, idet til-
leegslanene farst vil veere endelig kendt pa tidspunktet for udsendelse af ars-
opgearelsen. Vurderingsstyrelsen redeggr neermere for vejledningsindsatsen
under punkt 3.1. nedenfor.

2.2.2.2. Manglende mulighed for indfrielse af ldnene

Som folge af fejlene har de berarte boligejere ikke mulighed for at indfri deres
lan, indtil lanene er blevet indlaest i lAneadministrationssystemet — hverken
frivilligt eller i forbindelse med salg.

Nar lanene er indlaest i laneadministrationssystemet, har de bergrte bolig-
ejere mulighed for at indfri lanene i overensstemmelse med ejendomsskatte-
lovens § 64, stk. 1.

2.2.2.3. Juridiske overvejelser vedrarende konsekvenserne for de berarte bo-
ligejere

Indefrysnings-, tilleegs- og pensionistlan er rentebaerende lan, som efter stif-
telsen forrentes pr. pabegyndt maned, jf. ejendomsskattelovens § 61, stk. 1.
Tilskrivningen af lanerenter ophgrer, nar lanet indfries, jf. ejendomsskattelo-
vens § 62, hvoraf det felger, at forfalder eller indfries et 1an opgeres renten
fra og med den 1. januar i det indevaerende indkomstar til og med maneden,
hvor forfaldsarsagen er indtradt.

Af ejendomsskattelovens § 64, stk. 1, 1. pkt., fremgar det, at ejeren til enhver
tid helt eller delvist kan indfri I&n ydet efter § 46, stk. 1, og § 53, stk. 1, med
tillaeg af de palgbne renter, jf. § 61.

2.2.2.3.1. Pensionist- og indefrysningslan

Forskudssystemet skal pa baggrund af beregning af arets indefrysningslan
og pensionistlan opsamle data om de beregnede lan i forskudsopggrelsen
med tilhgrende stamdata til brug for oversendelsen til lAneadministrationssy-
stemet. Dette sker den 31. januar efter forskudsarets udlgb ultimo januar.
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Da systemlandskabet er, som det er, er det ikke muligt for boligejere med
pensionist- og indefrysningslan at indfri lanene i januar, idet lanene farst op-
rettes i laneadministrationssystemet den 31. januar. Disse lan kan saledes
tidligst indfries helt eller delvis i februar i aret efter det indkomstar, som la-
nene er ydet for.

2.2.2.3.2. Tillaegslan

Som oplyst i Vurderingsstyrelsens udtalelse til Folketingets Ombudsmand af
6. februar 2025 om vejledning om tillaegslan mv., sker den systemmaessige
udmentning af boligskatteforliget i flere etaper i perioden 2024-2026, hvorfor
nogle systemfunktionaliteter, som fx sikrer beregning af indefrysning af ejen-
domsveerdiskat og beregning af en samlet skatterabat pa forskudsopggarel-
sen, fgrst idriftsaettes fuldt ud i 2026.

Idet systemfunktionaliteten til den tveergdende beregning af den samlede
skatterabat i forskudsopgarelsen farst er faerdigudviklet til brug for forskuds-
opggrelsen for indkomstaret 2026, er der med lov nr. 678 af 3. juni 2023 ind-
sat en midlertidig bestemmelse, ejendomsskatteloven § 75, som gaelder ved
fastsaettelsen af forskudsskatten for indkomstarene 2024 og 2025.

Forskudsopgearelsen frigives hvert ar i november maned og er et udtryk for
skatteyderens forventede indkomstforhold, herunder betaling af ejendoms-
skatter i det kommende ar. Af forskudsopgerelsen fremgar det, hvor meget
skat det forventes, at borgeren skal betale. Pa forskudsopggrelserne for 2024
og 2025 beregnes skatterabatten separat for henholdsvis ejendomsveaerdiskat
og grundskyld, da skatterabatten af systemmaessige arsager ikke kan bereg-
nes samlet.

Arsopgarelsen frigives for de fleste boligejere i marts maned og er en over-
sigt over borgerens endelige skat for det forudgaende ar. Arsopgarelsen er
bagudrettet og viser, hvad borgeren har haft af indkomst, fradrag, og hvad
borgeren har betalt i forskudsskat. Samtidig viser arsopggrelsen, om der er
en restskat at betale eller en overskydende skat til udbetaling.

Pa arsopgarelsen beregnes skatterabatten samlet — ogsa for 2024 og 2025.
Beregningen af skatterabatten pa arsopggrelsen kan dermed for 2024 og
2025 veere anderledes end beregningen pa forskudsopgerelsen. For nogle
boligejere vil dette resultere i en restskat isoleret pa boligskatten. Hvorvidt det
ogsa medfarer, at boligejeren skal betale restskat, afhaenger af de avrige op-
lysninger pa arsopggrelsen, da der er tale om en samlet opgarelse.

Der er pa den baggrund indfert regler om midlertidige tillaegslaneordninger i
ejendomsskatteloven, sa boligejerne fortsat vil kunne indefryse stigninger i
ejendomsveerdiskat for indkomstaret 2025, og sa boligejere far mulighed for
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at lane til betaling af visse restskatter. Restskatterne opstar som felge af
manglende tvaergaende skatterabatberegning pa forskudsopgerelsen i ind-
komstarene 2024 og 2025.

Efter ejendomsskattelovens § 81, stk. 1, stiftes tillaegslan den 1. januar i ind-
komstaret efter det ar, som tillaegslanet ydes for. Det fremgar af bemaerk-nin-
gerne til bestemmelsen, jf. Folketingstidende 2022-23 (2. samling) tilleeg A, L
133 som fremsat, side 268, at:

"Lanene vil dog farst endeligt veere kendt pa tidspunktet for udsendelse af
arsopgearelsen, dvs. primo marts i aret efter det indkomstar, som lanet ydes
for. Det vil betyde, at lanet vil veere betinget stiftet i perioden 1. januar i aret
efter det indkomstar, som lanet ydes for, og til udsendelsen af arsopgearel-

sen.

Det forhold, at boligejere efter ejendomsskattelovens § 64, stk. 1, 1. pkt., til
enhver tid helt eller delvist kan indfri Ian, skal saledes ses i lyset af, at tillaegs-
lan farst er endelig kendt pa tidspunktet for udsendelse af arsopgerelse. Det
betyder, at hel eller delvis indfrielse af tillaegslan tidligst kan ske fra tidspunk-
tet for udsendelse af arsopgerelse, hvor tillegslanet er endelig kendt.

2.2.2.3.3. L@sning for boligejere uden mulighed for indfrielse af lanene

For de boligejere, hvor lanet er oprettet i laneadministrationssystemet, men
ikke indleest i arsopggrelsen, er det, som naevnt i afsnit 2.2.2.2, ikke muligt at
indfri Idnene. Pa baggrund af manglende systemunderstgttelse, har Vurde-
ringsstyrelsen ikke mulighed for at opggre kravet pa anden vis eller tilbyde de
bergrte boligejere alternative betalingsmuligheder, safremt de gnsker at indfri
lanene.

Dette skal naturligvis ses i lyset af, at boligejerne forinden stiftelsen af lanene
har haft mulighed for at fravaelge tillaegslan, indefrysningslan og pensionist-
lan.

Det er Vurderingsstyrelsens opfattelse, at de bergrte boligejere risikerer at
lide et retstab ved ikke at kunne indfri rentebaerende lan, som felge af fejl ved
indlaesning af lan.

Vurderingsstyrelsen er i gang med at undersgge lgsningsmodeller inden for
geeldende ret, der indebeerer, at de bergrte boligejere friholdes for renter,
som ellers ville veeret palgbet i de tilfaelde, hvor de bergrte boligejere gnsker
at indfri lanene, inden de er indleest i laneadministrationssystemet.
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2.3. Redegarelse for karakteren af "den pataenkte afgarelse”

Folketingets Ombudsmand har i brevet henvist til nr. 9 i oversigten over
kendte problemstillinger i forbindelse med overgangen til det nye ejendoms-
vurderingssystem, som kan fa betydning for boligejerne, hvoraf det under lgs-
ningsforslag fremgar, at Vurderingsstyrelsen etablerer processer, som manu-
elt eller maskinelt retter flest mulige forhold, inden arsopggarelsen geres til-
geengelig for boligejerne, og at en eventuel restgruppe vil blive underrettet
om den pateenkte afggrelse under iagttagelse af gaeldende sagsbehandlings-
regler.

Vurderingsstyrelsen skal indledningsvist bemeerke, at med "den pateenkte af-
gerelse” menes arsopgarelsen, som er en afggrelse i forvaltningsretlig for-
stand.

Som neevnt ovenfor under pkt. 2.1.2. er perioden fra den 24. marts 2025 til
den 11. april 2025 abningsperioden for arsopgarelserne for 2024, hvilket be-
tyder, at arsopggrelserne forst er endelige efter den 11. april 2025.

For sa vidt angar de ca. 3.000 bergrte boligejere med tilleegslan, som ikke er
blevet indleest i laneadministrationssystemet vil de bergrte boligejere fa et til-
hgrende fradrag som udskudt ejendomsveerdiskat pa deres arsopggrelse for
2024, nar lanene oprettes i laneadministrationssystemet. De bergrte bolig-
ejere vil derfor potentielt fa en (starre) overskydende skat, eller en mindre
restskat, end det var tilfaeldet pa den farste version af arsopgerelsen i ab-
ningsperioden. De bergrte boligejere vil i den forbindelse modtage en ny ars-
opggrelse.

Vurderingsstyrelsen kan derudover oplyse, at alle boligejere, som far et til-
lzegslan, ligeledes far et brev med oplysninger om, hvordan lanene kan ind-
fries, og om hvordan tillegslanet for 2025 kan fravaelges, nar lanene er ind-
lzest i lAneadministrationssystemet.

For sa vidt angar de ca. 500 pensionist- og indefrysningslan, som endnu ikke
er blevet indleest i selve ldneadministrationssystemet, vil de bergrte bolig-
ejere ikke modtage en ny arsopgerelse, da deres Ian er korrekt registreret pa
arsopggrelsen 2024.

3. Tidshorisont for lesning samt redeggrelse for Vurderingsstyrelsens
vejledningsindsats i forbindelse lgsningen af udfordringen

Folketingets Ombudsmand har i brevet bedt Vurderingsstyrelsen om at op-
lyse en tidshorisont for Igsning af udfordringerne samt redeggre for Vurde-
ringsstyrelsens vejledningsindsats, som ville blive besluttet i forbindelse med
Igsningen.
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For sa vidt angéar udfordringen med lan, der ikke opfylder betingelserne, og
som pa baggrund af manglende integration mellem laneadministrationssyste-
met og arsopgerelsessystemet (beskatningssystem), fejlagtigt ville fremga af
arsopgerelsen, medmindre det manuelt blev rettet, kan Vurderingsstyrelsen
oplyse, at disse rettelser blev udfart inden arsopggrelsen abnede den 24.
marts 2025, og at udfordringen saledes ikke for de bergrte boligejere har haft
konsekvenser, som de skulle vejledes om, jf. afsnit 2.1.1. og 2.2.1.

3.1. Neermere om tidshorisonten for lgsning af udfordringen med Ian, der
opfylder betingelserne, men som falge af fejl i kildedata og systemfejl i
laneadministrationssystemet ikke automatisk indleeses fra
forskudsopgarelsen

Som naevnt ovenfor under pkt. 2.1.2, har det endnu ikke vaeret muligt at ind-
lzese ca. 500 pensionist- og indefrysningslan samt ca. 3.000 tilleegslan i lane-
administrationssystemet.

De ca. 500 pensionist- og indefrysningslan forventes genindleest i laneadmi-
nistrationssystemet i 2. kvartal 2025.

De ca. 3.000 tillzegslan forventes ligeledes genindlaest i laneadministrations-
systemet i 2. kvartal 2025.

3.2. Redeggarelse for Vurderingsstyrelsens vejledningsindsats
Vejledningspligten efter forvaltningslovens § 7 geelder efter sin ordlyd kun i
forhold til personer, der selv retter henvendelse med spgrgsmal inden for
myndighedens sagsomrade. Det felger imidlertid af god forvaltningsskik og
ulovbestemte retsgrundsaetninger, at myndigheden efter omstaendighederne
ogsa skal vejlede pa eget initiativ. Dette gaelder fx, nar borgere pa en urimelig
made kan blive fastlast eller miste en rettighed, hvis myndigheden ikke vejle-
der om forhold, som borgeren ikke synes bekendt med®. Hovedhensynet bag
omfanget af vejledningspligten beror pa, at vejledningen skal have et sadant
indhold, at det undgas, at borgerne pa grund af fejl, uvidenhed eller misfor-
staelser udseettes for retstab. Der stilles ikke seerlige krav til vejledningens
form. Den kan bade gives skriftligt og mundtligt. Det afgagrende er, at vejled-
ningen gives pa en sddan made, at den opfylder sit formal, nemlig at imade-
komme borgerens informationsbehov. Skriftlig vejledning vil ofte kunne gives
i form af en generel orientering om reglerne pa det pageeldende omrade, fx
pa myndighedens hjemmeside eller som en pjece, der udleveres til alle, der
retter henvendelse til myndigheden.

Vurderingsstyrelsens vejledningsindsats over for de ca. 25.000 boligejere,
som er omfattet af udfordringen med lan, der opfylder betingelserne, men
som fglge af fejl i kildedata og systemfejl i lAneadministrationssystemet ikke

% Der henvises til Folketingets Ombudsmands myndighedsguide, overblik #5, Vejledning.
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automatisk indleeses fra forskudsopggrelsen, har blandt andet bestaet i, at
henholdsvis Vurderingsstyrelsens og Skattestyrelsens medarbejdere er ble-
vet instrueret i at yde generel vejledning i forhold til spgrgsmal om lan og be-
taling, og i at kunne vejlede pa specifikke spgrgsmal fx i relation til den mang-
lende oprettelse af 1an pa arsopgerelsen, og boligejeres muligheder for at
indfri lanene.

Vejledningsindsatsen understgttes af en liste over de ca. 25.000 bergrte bo-
ligejere, som betyder, at henholdsvis Vurderingsstyrelsens og Skattestyrel-
sens medarbejdere kan give de bergrte boligejere en konkret vejledning for
sa vidt angar den omhandlede udfordring, safremt de bergrte boligejere retter
henvendelse til enten Vurderingsstyrelsen eller Skattestyrelsen.

Vurderingsstyrelsen har ikke modtaget henvendelser fra de ca. 25.000 be-
rorte boligejere om den manglende mulighed for at indfri 1an.

Vurderingsstyrelsen har ikke kommunikeret direkte til de berarte boligejere
vedrgrende udfordringerne med oprettelsen af 1an pa arsopgerelsen 2024,
Dette skyldes blandt andet hensynet til, at gruppen af bergrte boligejere er
dynamisk i den forstand, at Vurderingsstyrelsen lgbende har Igst udfordrin-
gerne med oprettelsen af 1an pa arsopgerelsen 2024, hvorfor udfordringerne
for starstedelen af de bergrte boligejere ikke har haft konsekvenser. Det har
derfor veeret Vurderingsstyrelsens opfattelse, at det ville veere uhensigts-
maessigt at sende breve direkte til de ca. 25.000 bergrte boligejere, da Vur-
deringsstyrelsen i sa fald ville risikere at informere om udfordringer, som al-
drig ville have en effekt i relation til den konkrete boligejer.

Som neevnt under pkt. 2.2.2.1, sender Vurderingsstyrelsen laneopggrelser il
de bergrte boligejere i takt med, at I&nene indleeses i laneadministrationssy-
stemet, ligesom det vil veere muligt for de bergrte boligejere at se deres per-
sonlige laneoversigter pa boligskattelaan.skat.dk, nar lanene er indleest i sy-
stemet.

Laneopgerelserne indeholder blandt andet direkte henvisninger i form af links
til Vurderingsportalen, hvor boligejerne kan leese neermere om, hvordan 1&-
nene indfries, ligesom der findes en videoguide hertil.

Ovennaevnte suppleres derudover af generel vejledning om boligskattelan pa
Vurderingsportalen og Skat.dk, ligesom Vurderingsstyrelsen har udsendt
pressemeddelelser af henholdsvis 13. marts 2025 om Arsopgarelsen er lige
pa trapperne — for farste gang med alle boligskatter og 14. april 2025 om Her
er 5 ting, du skal vide om den samlede boligskat og boligskattelan. Presse-
meddelelsen af 14. april 2025 er vedlagt som bilag 1.
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Det bemeerkes afslutningsvist, at Vurderingsstyrelsen tager stilling til behovet
for vejledning til de berarte boligejere i relation til udfordringen med lan, der
opfylder betingelser, men som fglge af fejl i kildedata og systemfejl i lanead-
ministrationssystemet ikke automatisk indlaeses fra forskudsopggrelsen, nar
Izsningen af udfordringen er afklaret.

Hvis ovenstaende giver anledning til spgrgsmal, star Vurderingsstyrelsen na-
turligvis til radighed.
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